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L’IA comme alternative ?



Usages des IA génératives à l’université

Digital Education Council, 08/2024

https://www.digitaleducationcouncil.com/post/how-students-use-ai-the-evolving-relationship-between-ai-and-higher-education


Recherche documentaire et IA

A. Zeller et E. Chevry Pebayle, 2024

https://revue-cossi.numerev.com/articles/revue-13/3814-usage-des-intelligences-artificielles-generatives-a-l-universite-regards-croises-entre-usagers-et-professionnels-des-bibliotheques-universitaires


Enjeux informationnels

D. Lerinckx et ULB, 2024

https://bib.ulb.be/fr/actualites/les-resultats-de-lenquete-sur-chatgpt-sont-disponibles


« IA », quelles IA génératives pour la 
recherche documentaire ?



https://chatgpt.com/ 

An 3 ap. ChatGPT

moteur de recherche

agent conversationnel (tchatbot)

https://chatgpt.com/


I.
Recherche 

d’information

II.
Revue de 
littérature

III.
Assistance

IA génératives et recherche documentaire



Outils Compétences 
informationnelles [RECIF]

Points d’attention

tchatbots (agents 
conversationnels)

questionner son sujet

identifier les mots-clés, 
synonymes et termes associés

construire sa problématique

planifier les étapes de la 
recherche

recherche en langage naturel 
(prompt)

liens entre concepts
conversationnel

données généralistes et datées
erreurs (factuelles, de sens,
hallucinations)
absence de sources
manque de profondeur
biais cognitifs possibles

I. Recherche d’information (1)

ChatGPT
Gemini

Claude

Le Chat Mistral

Copilot

DeepSeek

https://adbu.fr/wp-content/uploads/2024/07/RECIF_Referentiel-de-competences-informationnelles_ADBU.pdf


Outils Compétences 
informationnelles [RECIF]

Points d’attention

moteurs de recherche 
« augmentés »

identifier les sources 
spécialisées dans sa discipline

varier les sources pour 
comprendre les enjeux du sujet

connaître les différents outils de 
recherche

faire une recherche simple et une 
recherche avancée

se familiariser avec le 
fonctionnement du web

identifier les sources les plus 
récentes sur son sujet

index web
synthèse de résultats

critères de sélection et 
représentativité de la synthèse

erreurs 
(parfois) nombre de liens limité
(parfois) tchatbot et moteur de 

recherche dans même 
interface

I. Recherche d’information (2)

ChatGPT search 

Bing Copilot 
Search Brave IA

Google AI overviews

Perplexity

https://adbu.fr/wp-content/uploads/2024/07/RECIF_Referentiel-de-competences-informationnelles_ADBU.pdf


Outils Compétences 
informationnelles [RECIF]

Points d’attention

bases de données « augmentées » 
et assistants de recherche

identifier les sources 
spécialisées dans sa discipline

connaître les différents outils de 
recherche

faire une recherche simple et une 
recherche avancée

mener une recherche efficace 
dans une base de données

identifier les sources les plus 
récentes sur son sujet

étayer son raisonnement par des 
citations et une bibliographie

recherche en langage naturel
synthèse
extraction d’informations 

(tableaux)
identification de concepts
conversationnel

sources bibliographiques 
couvertes

critères de sélection et 
représentativité de la synthèse

explicabilité et reproductibilité 
des résultats

erreurs et références douteuses
nombre de références souvent 

limité
multilinguisme

II. Revue de littérature

Consensus
WOS research assistant

Scopus AI

Elicit

Scispace

extensions GPT

Undermind

SIGB / catalogues

https://adbu.fr/wp-content/uploads/2024/07/RECIF_Referentiel-de-competences-informationnelles_ADBU.pdf


Outils Compétences 
informationnelles [RECIF]

Points d’attention

outils linguistiques 
(grammaire, orthographe, reformulation, 
traduction, formatage...)

assistants de recherche
(écriture, recherche biblio, formatage...)

rédiger des références 
bibliographiques en respectant 
les normes

synthétiser ses résultats

étayer son raisonnement par des 
citations et une bibliographie

structurer son écrit

respecter les normes de 
rédaction et d’orthographe

développement pour tous les cas 
d’usage

outils parfois non académiques
erreurs et approximations 
(ex. : normes biblio)

III. Assistance

ChatGPT

DeepL Write
Paraphraz.it

Scispace AI writer

Quillbot
Grammarly

Keenious
Jenni 

ARIA ZoteroWordtune

Google NotebookLM

https://adbu.fr/wp-content/uploads/2024/07/RECIF_Referentiel-de-competences-informationnelles_ADBU.pdf


Recherche documentaire, compétences 
informationnelles et IA générative



Qu’est-ce que l’IA générative change aux compétences 
informationnelles ?

Vous êtes répartis en deux groupes. 
L’un peut s’aider de l’IA générative pour répondre, l’autre non.

Activité

Ce qui change Ce qui ne change pas







Les  IA génératives transforment les pratiques documentaires des usagers à l’université et interrogent leur rôle : assistantes ou alternatives aux compétences informationnelles ?

1. IA générative : un outil d’assistance aux compétences informationnelles
L’IA peut jouer un rôle de facilitateur, aidant les usagers à naviguer dans un environnement documentaire complexe.  

 Facilitation de la recherche documentaire
- Formulation des requêtes : Aide à structurer une recherche efficace, en reformulant les questions pour des bases de données ou des moteurs de recherche académiques.  
- Résumé et synthèse d’articles : Accélération de la compréhension des textes scientifiques, notamment via des résumés ou reformulations.  
- Traduction et vulgarisation : Facilite l’accès à des sources en langues étrangères ou rend des concepts complexes plus accessibles.  

 Production et structuration des contenus
- Assistance à la rédaction scientifique : Structuration d’un plan, proposition de reformulations, correction grammaticale et stylistique.  
- Aide à la citation et gestion bibliographique : Proposition de références et mise en forme selon différents styles académiques (APA, MLA…).  
- Outil de veille : Alertes et suggestions d’articles pertinents via des IA intégrées à des plateformes académiques.  

 Ces usages renforcent les compétences informationnelles en facilitant l'accès, l'organisation et l’exploitation de l’information.  

2. Une alternative risquée ? Vers un désengagement informationnel
Si l’IA générative devient une solution de substitution, elle peut affaiblir des compétences fondamentales.  

 Dépendance et perte d’esprit critique
- Acceptation passive des réponses : L’IA propose des synthèses qui peuvent être biaisées, obsolètes ou erronées.  
- Difficulté à remonter aux sources : Les IA ne citent pas toujours précisément leurs références, ce qui rend la vérification plus difficile.  
- Moins d’engagement dans l’analyse : L’automatisation peut réduire l’effort d’appropriation de l’information et le développement de la pensée critique.  

 Un impact sur la culture de la recherche ?
- Remplacement des bases de données académiques ? Si les étudiants se tournent uniquement vers l’IA au lieu des bibliothèques numériques (Scopus, Cairn, HAL…), l'accès à des sources validées pourrait diminuer.  
- Évaluation et citation problématiques : Comment citer une IA générative ? Quelle place pour son usage dans les travaux de recherche ?  

 L’IA ne doit pas devenir une boîte noire remplaçant la démarche scientifique et documentaire.

3. Vers un modèle hybride : IA et compétences informationnelles augmentées
Plutôt qu’une alternative, l’IA pourrait renouveler les pratiques documentaires en incitant à une approche critique et augmentée des savoirs.  

  Nouvelles pratiques documentaires
- Compétences en IA literacy : Savoir dialoguer avec l’IA, interpréter ses réponses et vérifier les informations.  
- Hybridation des outils : Combiner IA générative et bases académiques pour des recherches plus riches et pertinentes.  
- Culture numérique et éthique : Comprendre le fonctionnement des modèles d’IA et leurs implications sur la production et la diffusion des savoirs.  

 Nouveaux rôles pour les bibliothèques et enseignants
- Formation aux compétences informationnelles augmentées : Ateliers sur l’usage critique des IA en recherche documentaire.  
- Évolution des pratiques d’évaluation : Encourager l’intégration transparente et justifiée des IA dans les travaux universitaires.  

Conclusion : IA générative et pratiques documentaires, un tournant à encadrer
Les IA génératives ne sont ni de simples assistantes, ni de parfaites alternatives aux compétences informationnelles. Elles imposent une redéfinition des pratiques documentaires où l’esprit critique et l’apprentissage actif restent essentiels. 
L’université et les bibliothèques doivent jouer un rôle central pour former des usagers capables de cohabiter intelligemment avec l’IA, sans en être dépendants.

prompt ChatGPT, 29/01/2025 (GPT4o)



source, MAJ 07-09/2024

https://adbu.fr/wp-content/uploads/2024/07/RECIF_Referentiel-de-competences-informationnelles_ADBU.pdf


#culture numérique générale
 - une nouvelle famille d’outils

- la notion de « prompt » et de démarche itérative
 - des enjeux éthiques



#intégrité académique
 - aide à l’écriture vs méconduite scientifique

- transparence des usages : citation et 
documentation



A. Zhao, 2024

https://libguides.hkust.edu.hk/AI-tools-literature-review/workshop


#méthodologie de recherche
 

Université Toulouse III Paul Sabatier, 2023

https://zenodo.org/records/10723202


d’après A. Deschenes et M. McMahon, 2024  - traduction GPT-4o

(60,4 % des L)

(50,9 % des L)

Quel accompagnement ?

https://journals.library.ualberta.ca/eblip/index.php/EBLIP/article/view/30512/22794


ChatGPT, 29/01/2025 (GPT4o)



COPILOT ou AUTOPILOT ?

H. Bastani et al., 2024

co-pilote pilote automatique

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4895486


Annexes
• synthèse des échanges lors de l’atelier

L’usage de ChatGPT est devenu commun pour les étudiants à peine deux ans après son ouverture grâce aux capacités informationnelles et 
linguistiques des IA génératives. Néanmoins, interrogés sur ce que l’IA générative change aux compétences informationnelles, les 
participants à l’atelier ont certes fait le constat de quelques changements (ex. : « art du prompt »), mais surtout d’un renforcement 
nécessaire des compétences déjà attendues (ex. : évaluation critique, citation des sources, posture académique).

Si les professionnels de l’information ont déjà montré leur adaptabilité face aux développements de Google puis de Wikipédia, ChatGPT 
interroge sans doute plus fortement les compétences à acquérir à l’université et l’accompagnement possible. On se trouve en effet aux 
croisements de plusieurs mouvements et injonctions contradictoires :

• le développement des IA génératives comme outil de recherche d’informations et comme fonctionnalité standard des outils de recherche (y compris les SIGB), entre 
manque de recul critique global sur les outils et dépendance croissante des usagers ;

• la place plus importante donnée à l’éthique et aux usages responsables du numérique, portés notamment dans le dans la nouvelle version du Référentiel de 
compétences informationnelles de l’ADBU (RECIF, 09/2024), davantage attentifs aux enjeux environnementaux et sociaux des technologies, mais faisant se confronter 
des bénéfices immédiats à des risques potentiels ou lointains (ex. : données personnelles) ;

• le rôle central à donner à l’apprentissage de la méthodologie documentaire face aux facilités d’usage et l’immédiateté de l’outil, posant la question de l’engagement 
des étudiants (ex. : retour sur investissement temps / qualité) ;

• les recommandations institutionnelles, bien souvent en retard ou mal définies par rapport aux usages (ex. : déclaration des usages et citation des IA) ;
• le positionnement du formateur, lui-même souvent en retard par rapport aux usages, ce qui entraîne une réflexion nécessaire sur une co-construction 

formateurs / formés ainsi que sur le degré de présentation de ces outils, selon les niveaux (ex. : L, M, D).

S’il est de la responsabilité des professionnels de l’information de s’acculturer à ce nouveau paysage documentaire, il n’en ressort pas moins 
que cet accompagnement ne peut se faire qu’en prenant conscience de la diversité des compétences requises (disciplinaires, 
informationnelles, communicationnelles), sous la responsabilité plus générale des enseignants.

https://adbu.fr/wp-content/uploads/2024/07/RECIF_Referentiel-de-competences-informationnelles_ADBU.pdf


Annexes

• sur la comparaison Google / Wikipédia / ChatGPT (d’après David A. Hurley, 2023)

“Differences to this earlier time include:

That Google/Wikipedia were more democratising - anyone can edit and create; 
however ChatGPT is centralising.

On Wikipedia/Google you can usually see who has written something and when; 
In ChatGPT the origins and authors are submerged.

There is a different user context: whereas in the early days of Google etc. 
librarians were the search experts, now that has changed - librarians may not be 
the best prompt engineers.

There is a different environmental context, with more awareness of the impact of 
these tools. Conclusions included - not to confuse curiosity with a mandate to 
teach; scope for collaborative exploration (with students) of these tools.”

Sheila Webber, 2023

https://information-literacy.blogspot.com/2023/10/using-early-responses-to-wikipedia-and.html
https://information-literacy.blogspot.com/2023/10/using-early-responses-to-wikipedia-and.html


Annexes

• sur des pistes d’action pour les professionnels de l’information

 Les professionnels de l’information interrogés « proposent donc comme pistes d'action

de collaborer avec les enseignants-chercheurs,

d’avoir leur formation aux compétences informationnelles intégrées dans les maquettes 
des diplômes,

d’augmenter les formations à la méthodologie de mémoire et à l’identification des 
sources d’informations justes,

de repenser les évaluations afin d’éviter l’usage de l’IA et enfin de former les étudiants 
aux IAG. » 

A. Zeller et E. Chevry Pebayle, 2024

https://revue-cossi.numerev.com/articles/revue-13/3814-usage-des-intelligences-artificielles-generatives-a-l-universite-regards-croises-entre-usagers-et-professionnels-des-bibliotheques-universitaires
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