
SE FORMER A L’ÈRE 
DU NUMÉRIQUE  

Nouveaux enjeux et nouveaux acteurs de la formation à l’information 
dans les bibliothèques universitaires. Le cas de l’Université Paris 8. 

 

Aurélie Puybonnieux 

Urfist de Paris – atelier « formation à la maîtrise de l’information » – 9 décembre 2010 



UN  MÉMOIRE PROFESSIONNEL 
Réalisé dans le cadre d’une formation à l’INTD… 

… en collaboration avec le SCD de l’Université Paris 8. 

 

UNE MÉTHODOLOGIE 
• Un état de la littérature existante produite en sciences de l’information 

et de l’éducation 

• Un terrain, l’Université Paris 8 et sa bibliothèque 

• Une mission, la mise en place d’une plateforme d’autoformation à la 
méthodologie documentaire 

 

UNE PROBLÉMATIQUE 
Quels changements pédagogiques et professionnels le numérique induit-il 
dans la formation à l’information ?  
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L’INTÉGRATION DU NUMÉRIQUE 
DANS L’ENSEIGNEMENT SUPÉRIEUR  

UNE OFFRE ÉTOFFEE 
• Multiplication des dispositifs  techniques : ENT, FOAD, campus et bibliothèques 

numériques 

• Diversification des services en ligne : bureaux virtuels, accès à des ressources 
pédagogiques et documentaires, renseignements bibliographiques  

 

UNE SYNERGIE ENCORE FAIBLE 
• Un manque de convergence entre les outils et services : pas encore de guichet 

unique pour l’usager 

• Une standardisation progressive : concurrence entre les formats 

• Une remise en question du tout numérique et du tout en ligne 
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UN NOUVEAU RAPPORT A L’USAGER 
• Fondé sur une collaboration entre bibliothécaires et usagers producteurs, 

diffuseurs et consommateurs d’information. 

• Conditionné par la substitution de l’usager à l’internaute. 

 

DE NOUVEAUX MODÈLES PÉDAGOGIQUES ET DOCUMENTAIRES 
• Une offre de e-learning fondée sur l’apprentissage actif et les théories 

constructivistes favorisant l’autoformation.  

• Le développement de learning-centers destinés à adapter l’offre documentaire 
aux demandes des enseignants et des étudiants. 

 

 

L’INTÉGRATION DU NUMÉRIQUE DANS 
L’ENSEIGNEMENT SUPÉRIEUR  
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UN BESOIN DE FORMATION RENOUVELLÉ 
• Transformation de la bibliographic instruction en formation à l’information. 

• Émergence de la notion de culture informationnelle. 

• Institutionnalisation et légitimation de la méthodologie documentaire. 

 

UNE OFFRE DE FORMATION ADAPTÉE 
• Multiplication des études sur les pratiques informationnelles des étudiants et          

des chercheurs. 

• Développement de tutoriels et de cours en ligne, création de dispositifs de 
formation à distance. 

• Création du C2i étudiants et du C2i métiers. 

• Mais une intégration encore faible de la formation à l’information dans les               
portails universitaires. 

 

 

 

L’INTÉGRATION DU NUMÉRIQUE DANS 
L’ENSEIGNEMENT SUPÉRIEUR  
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LA FORMATION FACE AU NUMÉRIQUE : DE 
NOUVEAUX ENJEUX PÉDAGOGIQUES 

 

 

 

Un élargissement de la formation initiale à la formation tout au 
long de la vie.  

   De la formation initiale à la formation continue (Catts, Lau, 2008). 

FORMATION INITIALE 
L’enjeu de l’autonomie documentaire 
et la réduction de la fracture 
numérique 
 

FORMATION CONTINUE 
La maîtrise des TIC comme 
compétence fondamentale dans le 
monde du travail.  
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LA FORMATION FACE AU NUMÉRIQUE : 
ÉMERGENCE DE NOUVEAUX ACTEURS 

 

 

 

 

 

 

LES CELLULES TICE 

• Une double mission pédagogique et 
technique. 

• Un positionnement difficile au sein des 
Universités. 

 

LES TUTEURS ET MONITEURS 

• Des acteurs pivots dans la formation à 
l’information et le recueil des besoins 

• Dont le recrutement et la généralisation 
posent débat sur le plan pédagogique. 

 

 
   L’apprenant au cœur du dispositif de formation. G. M. Cochard. 

A
u

ré
lie

 P
u

yb
o

n
n

ie
u

x 
- 

U
n

iv
er

si
té

 
Pa

ri
s 

8
 -

 d
éc

em
b

re
 2

0
1

0
 



LA FORMATION FACE AU NUMÉRIQUE : 
EXIGENCE DE NOUVELLES COMPÉTENCES 

 

 

 

DES COMPÉTENCES NOUVELLES ET MISES A JOUR 
• Le numérique rend les savoir-faire instables et rapidement obsolètes 

• Les nouvelles technologies impliquent l’acquisition de compétences spécifiques                 
dans le domaine de l’informatique documentaire, du management, etc.  

 

DE NOUVEAUX RÉFÉRENTIELS 
• Les associations américaines pionnières dans le domaine : l’exemple du référentiel          

de compétences de l’ACRL 

• L’élargissement du dispositif du C2i aux enseignants  

• Mais une difficulté à mesurer les besoins de formation des enseignants et                   
formateurs 
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LE NUMÉRIQUE, RÉVÉLATEUR D’UN MALAISE 
PROFESSIONNEL 

 

 

 

UNE IDENTITÉ PROFESSIONNELLE BOUSCULÉE 
• Le bibliothécaire-formateur doit aujourd’hui se faire ingénieur, technicien,  

gestionnaire, producteur de contenus ou encore pédagogue.  

• Le numérique favorise-il une vision technicienne des métiers des bibliothèques et           
de la documentation au détriment de leurs missions de médiation ?  

 

MAIS UN MALAISE PLUS ANCIEN 
• Mis au jour par plusieurs enquêtes sur le rôle des cultures métier dans la formation       

à l’information.  

• Une collaboration parfois difficile entre enseignants et formateurs. 

• Des statuts professionnels hétérogènes. 
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QUELLES RÉPONSES INSTITUTIONNELLES ? 

 

 

 

PARTENARIATS ENTRE CELLULES TICE ET BIBLIOTHEQUES 
• Autour des métadonnées pédagogiques et documentaires. 

• Afin de faciliter la convergence entre services documentaires et plateformes 
d’enseignement.  

 

COLLABORATION ENTRE ENSEIGNANTS ET FORMATEURS 
• Pour la rédaction de contenus de formation 

• Pour la mise en place de plans de formation 

• Pour garantir un ancrage disciplinaire et méthodologique 

 

MUTUALISATION DES RESSOURCES 
• Grâce aux réseaux de formateurs et aux associations professionnelles 

• Afin d’unifier les référentiels de compétences étudiantes existantes et de faciliter         
les retours d’expérience 

Vers une mutualisation des ressources et des compétences 
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QUELLES SOLUTIONS TECHNIQUES ?  

 

 

 

LE BLENDED LEARNING 
• Un dispositif combinant temps de formation 

sur place et à distance. 

• Une solution intermédiaire face à l’échec du 
tout à distance. 

• Une solution institutionnelle face à 
l’impossibilité de former en présentiel  

    l’ensemble des étudiants. 

 

LE TRAVAIL COLLABORATIF 
• La collaboration entre étudiants pour faciliter 

l’apprentissage collectif.  

• Le succès du CSCL (Computer Supported 
Collaborative Learning) dans les pays          
anglo-saxons.  

• Une méthode favorisant la mise en situation 
professionnelle (exemple des serious games).  
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LA FORMATION A L’INFORMATION À PARIS 8 

 

 

 

UNE OFFRE DE FORMATION STRUCTURÉE… 
• Une collaboration  ancienne entre le département des sciences de 

l’information et le SCD 

• S’appuyant sur les écrits d’Alain Coulon et les recherches en 
ethnométhodologie 

• Concrétisée par le blog etudoc 

 

…COMPLÉTÉE PAR LE PROJET ARBRADOC 
• Un projet initié conjointement par enseignants et formateurs et fondé sur un 

double partenariat 

• Inscrit dans le cadre de l’Aide à la réussite 

• Destiné à donner à l’ensemble des étudiants de Licence un socle de 
connaissances informationnelles communes 
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UN DOUBLE ENJEU PÉDAGOGIQUE ET 
INSTITUTIONNEL 

 

 

 

ACCOMPAGNER ET ENCADRER LES ÉTUDIANTS 
Comme le montrent plusieurs enquêtes réalisées auprès des étudiants : 

• Répondre à leur besoin d’encadrement méthodologique 

• Les inciter à consulter les ressources de la bibliothèques par le biais de l’auto-évaluation 

• Les rendre autonomes dans leurs pratiques documentaires 

 

RENFORCER LES MISSIONS ÉDUCATIVES DU SCD 
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LES SCÉNARIOS PÉDAGOGIQUES 
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LES CONTENUS TEST 

DEUX MODULES DE TEST EN ACCÈS DEPUIS LE PORTAIL : 

• Je réalise une revue de presse 

• Factiva : mode d’emploi 
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ÉVOLUTIONS ET SUIVI DU PROJET 

• Un accès à la plateforme prévu au deuxième semestre de 
l’année universitaire 2010/2011. 

 

• Une  articulation avec la visite virtuelle de la bibliothèque. 

 

• L’enrichissement multimédia de la plateforme : parcours de 
type jeux de rôle, ajout de podcasts, etc. 

 

• Le croisement du projet Arbradoc avec le projet PRECIP 
(pratiques d’écriture interactive) autour de la culture et de 
l’écriture numériques. 
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