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Méthodologie de recherche

• contexte

 

OUTILS

MOTS-

CLÉS

SOURCES



• opérateurs booléens 

Méthodologie de recherche

AND

ET

= réunion

le document doit comprendre 

tous les termes

[parc ET jardin]

OR

OU

= union

le document peut comprendre 

tous les termes 

ou seulement certains d’entre eux

[parc OR jardin]

NOT / -
SAUF

= exclusion

le document ne doit pas 

comprendre certains termes

[parc NOT jardin]

[parc -jardin]



Moteurs de recherche

Monde France

90,9%

3,6%

1,6%
1,2% autres

2,7%

Parts de marché des moteurs de 
recherche dans le monde

d’après StatCounter, 04/2024, 

desktop et mobile

91,3%

4,5%
1,1%

1,1%
autres

2%

Parts de marché des moteurs de 
recherche en France 

http://gs.statcounter.com/#search_engine-ww-monthly-201508-201510


G
ae

ll
e
 S

o
gl

iu
zz

o

http://beaumont-redon.fr/wp/cultureinfomedias/2013/11/20/comment-fonctionne-un-moteur-de-recherche-lexemple-de-google/


Moteurs de recherche

• Google en 2024

- une baisse de qualité ? (oui, mais pas le seul)

- la disparition de certaines fonctionnalités (cache)

- le développement de l’intelligence artificielle générative dans 

le search (cf. Google I/O 2024)

 

https://www.francetvinfo.fr/replay-radio/aujourd-hui-c-est-demain/les-recherches-sur-google-sont-de-moins-en-moins-pertinentes-selon-une-etude_6288966.html
https://next.ink/brief_article/google-ne-propose-plus-lacces-a-sa-version-en-cache-des-pages-web/
https://blog.google/products/search/generative-ai-google-search-may-2024/


Quizz

Comment limiter la personnalisation sur Google ?

ne pas être connecté gérer son navigateur changer de moteur



Moteurs de recherche

• les moteurs de recherche en 2024

- des alternatives aux Big tech ?

- modèle économique et données personnelles ?

- des outils favorisant les biais à la désinformation (étude)

- le développement des réseaux sociaux (étude) et de l’IA

- des moteurs de recherche aux assistants personnels

- la nécessaire diversification des outils

 

https://next.ink/brief_article/google-ne-propose-plus-lacces-a-sa-version-en-cache-des-pages-web/
https://www.lemonde.fr/pixels/article/2024/04/29/tiktok-peut-il-detroner-google-comme-moteur-de-recherche_6230646_4408996.html


Focus : les images

recherche inversée

traduction et insertion



Foter, https://foter.com/blog/how-to-attribute-creative-commons-photos/ 

Licences

Creative Commons

BY : Attribution ; 

NC : Noncommercial ; 

ND : NoDerivs ; 

SA : Share Alike

Focus : les images

https://foter.com/blog/how-to-attribute-creative-commons-photos/




Les réseaux sociaux

moteurs de recherche « classiques » réseaux sociaux

indexation du web

filtre algorithmique

popularité (PageRank)

confiance dans les sources

interrogation des contenus spécifiques 

d’une site en temps réel

(fraîcheur et tendances)

filtre humain

sérendipité (signaux faibles)

confiance dans les personnes



Les réseaux sociaux

• recherche d’information en 2024

- des informations complémentaires des moteurs de 
recherche 

- le maintien de X-Twitter et le développement de
LinkedIn ?

- des services de plus en plus fermés (comptes)
- le développement d’un usage des réseaux sociaux comme 

moteurs de recherche (ex. : TikTok et Snapchat)
- des outils de moins en moins adaptés à la veille ?

 



IA et search

moteurs de recherche « classiques »
assistants conversationnels 

de type ChatGPT

indexation du web régulière

approche par mots-clés 

(et de plus en plus langage naturel)

requête (avec booléns, filtres et tris)

liste de résultats (et de plus en plus 

réponses), par filtres algorithmiques

pas de conservation de l’historique d’une 

requête à l’autre (itérations)

→ moteurs de recherche

base de données d’entraînement, sans 

toujours de connexion à internet

approche par énoncé (langage naturel)

« prompt » plus ou moins précis

réponse (parfois sans source), par 

traitement sémantique statistique

recherche conversationnelle (échanges)

→ moteurs de réponses



IA et search

• contexte

 

Compréhension 
du contexte

→ pertinence des résultats

Échanges 

conversationnels

Intention de 

l’internaute



IA et search

• des moteurs de réponse

 

réponse directe

suggestions

résultats naturels

Knowledge graph



IA et search

• les IA génératives

 

Judith Lorne 

données

entraînement

prompt

algorithmes

contenu inédit

https://leblob.fr/enquetes/intelligence-artificielle-nouvelle-ere


IA et search

• IA génératives et LLM (large languages models)

 

Hub France IA, 2023

https://www.hub-franceia.fr/wp-content/uploads/2023/04/ChatGPT_Note-synthese.pdf


IA et search

D. Baillargeon et al., 2023

https://miro.com/app/board/uXjVMAp7-zg=/


IA et search

• le prompt

- rôle
- contexte et objectifs
- requête et instructions
- format de sortie
- [exemples]

 



IA et search

• limites des IA génératives généralistes

- des données non scientifiques
- un manque de profondeur
- une absence de sources
- des hallucinations
- des biais cognitifs possibles

 



RAG (retrieval augmented generation)

LLM 
large language model

réponse
mots-clés

langage naturel

LLM
 

base de 

connaissances 
(ex. : moteur de recherche, 

base bibliographique)

LLM
 

IA et search



IA et search

source

du Google SGE (Search Generative Experience) au AI overviews

https://musingsaboutlibrarianship.blogspot.com/2023/12/googles-search-generative-experience.html


IA et search

• évolution de la requête ?

- et de plus en plus la recherche interrogative 

(que..., qui..., quand... ?)

 



IA et search



IA et search



IA et search

• limites de l’IA dans les moteurs de de recherche

- des questions sur les sources utilisées et leur sélection
- des questions sur la fiabilité et l’exhaustivité
- des erreurs possibles dans la synthèse
- une nécessaire transparence sur l’utilisation de l’IA et les 

sources

 



moteur de recherche outil bibliographiqueIA générative



Moteurs de recherche scientifiques

moteurs de recherche « classiques » moteurs de recherche scientifiques

indexation du web régulière

fonctionnalités de recherche et filtres 

génériques

des acteurs généralement commerciaux

(Google, Microsoft…)

indexation de corpus spécifiquement 

académiques (références 

bibliographiques, texte intégral, etc.)

fonctionnalités et filtres spécifiquement 

liés aux publications (auteur, titre…) ou 

aux types de documents scientifiques 

(preprints, brevets…), avec des 

nombreuses fonctionnalités académiques 

(mise en forme des citations, métriques…)

 des acteurs plus divers (Google, 

fournisseurs de service, services de 

documentation)



d’après Couperin, Les pratiques de recherche documentaire des 

chercheurs français en 2020, https://hal.inrae.fr/hal-03148285 

Moteurs de recherche scientifiques

https://hal.inrae.fr/hal-03148285


Moteurs de recherche scientifiques



Moteurs de recherche scientifiques

Ouverture des métadonnées académiques

- open access
- open citations
- open abstracts



Moteurs de recherche scientifiques

mots-clés, booléens

recherche par mots-clés recherche par co-citations recherche sémantique

références et 

citations d’une 

publication

langage naturel



https://help.openalex.org/coverage 

Moteurs de recherche scientifiques

https://help.openalex.org/coverage


Moteurs de recherche scientifiques

• les moteurs de recherche scientifiques en 2024

- des outsiders qui cherchent à se démarquer

- l’importance de diversifier les outils gratuits et payants 

(institution)

- l’intérêt des extensions de navigateurs

- l’importance de rester vigilant face à la notion 

d’open access

- le développement d’outils utilisant de l’intelligence 

artificielle 



Focus : Open access

PhDComics, http://phdcomics.com/comics.php?f=1533 

http://phdcomics.com/comics.php?f=1533


preprint / 

version soumise

postprint / 

version acceptée

PDF éditeur



gold open access

voie dorée 

→ éditeurs

green open access

voie verte 

→ chercheurs (autoarchivage)



gold open access

voie dorée 

→ éditeurs



green open access

voie verte 

→ chercheurs (autoarchivage)



MESR, Baromètre français de la science ouverte

https://barometredelascienceouverte.esr.gouv.fr/  

Focus : Open access

https://barometredelascienceouverte.esr.gouv.fr/


en savoir plus en savoir plus

Focus : Open access

https://images.webofknowledge.com/WOKRS535R111/help/WOS/hp_results.html
https://images.webofknowledge.com/WOKRS535R111/help/WOS/hp_results.html


Focus : Open access
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la nécessaire évaluation

- versions ?

- peer-review ?

parts non couvertes

- disciplines

- langues

- types de publication

- DOI

free vs open access

- accès

- réutilisation

http://phdcomics.com/comics.php?f=1533


• limites de l’open access en recherche d’informations

- versions accessibles (preprints, postprints, PDF éditeurs)

- indexation et accès au texte intégral ou seulement aux 

métadonnées

- accès à l’ensemble du texte intégral

- droits de réutilisation

- accroissement des productions problématiques (éditeurs 

prédateurs, paper mills)

 

Focus : Open access



• intérêt des outils

- technique de la « boule de neige » (snowball) : au-delà des seuls mots-clés 

et sémantique

- des résultats faciles à naviguer (visualisations)

• limite des outils

- données utilisées ?

- nécessité de bien choisir les « seeds »  / « seminal papers »

- possibilité de croiser les co-citations et d’autres inputs ?

- difficulté de toujours comprendre les critères d’affichage

 

Focus : Co-citations



IA et bases de données bibliographiques

moteurs de recherche scientifiques 

« classiques »

moteurs de recherche scientifiques

« boostés à l’IA »

recherche classique (mots-clés, booléens)

fonctionnalités de recherche avancée (tris, 

filtres)

classements les plus fréquents : 

alphabétique, popularité

recherche sémantique (langage naturel)

parfois peu de systèmes de recherche 

avancée, mais plutôt assistants de 

recherche et filtres a posteriori

classement selon la pertinence 

sémantique



IA et bases de données bibliographiques

source

https://figoblog.org/2024/03/30/le-futur-de-la-recherche-documentaire-rag-time/


Référence  A

Référence  B

abstract

classement des résultats

mots-clésclustering

visualisations

suggestions automatiques

synthèses et résumés 

en langage naturel

+ LLM 
large language model

Référence C

abstract

REQUÊTE
BASE DE DONNÉES 

BIBLIOGRAPHIQUES
RÉSULTATS

texte intégral

conversation 

(Q & A)

prise en charge de 

différentes langues

mots-clés, booléens

langage naturel

extraction 

d’informations

IA et bases de données bibliographiques



IA et bases de données bibliographiques

source, 01/2024

https://www.elsevier.com/products/scopus/scopus-ai


IA et bases de données bibliographiques



IA et bases de données bibliographiques

• limites de l’IA dans les bases bibliographiques

- sources utilisées et sélection

- données (métadonnées, abstracts, texte intégral)

- classement (pertinence sémantique)

- fiabilité des réponses, notamment leur caractère scientifique

- risque d’une « intrusion épistémique »

 



Conclusions 2024

• un paysage de la recherche de plus en plus fragmenté

- un outil toujours central : Google

- une multiplication d’autres acteurs et des fonctionnalités

qui bougent

- des services de plus en plus fermés voire payants (fin du 

« tout gratuit »)

- des questions sur les modèles économiques et leur viabilité

 

→ nécessité de diversifier les outils



Conclusions 2024

• le développement de l’IA comme une fonctionnalité 

« standard »

- comme outils spécifiques

- dans les moteurs de recherche

- dans les bases de données bibliographiques

 → une extension du domaine de la « recherche »

→de nouveaux points de vigilance



Conclusions 2024

• une recherche académique de plus en plus « hybride »

- par mots-clés

- par co-citations

- par sémantique

 

→de nouveaux points de vigilance



Conclusions 2024

• une évaluation de plus en plus centrale dans la 
démarche de recherche d’informations

- résultats obtenus
- sources utilisées
- classement des résultats (crédibilité, classement, fraîcheur, 

pertinence, exhaustivité)
- possibilités de recherche avancée (filtres, tris…)
- fiabilité des résultats par rapport aux sources

 

→un renforcement nécessaire de l’expertise ?



Conclusions 2024

• le rôle toujours plus central de la méthodologie documentaire

comment être à la fois pertinent et efficace ?

OUTILS

MOTS-CLÉS

SOURCES

- identification des mots-clés 

et concepts

- analyse critique des outils 

et de leur fonctionnement

- diversification des outils 

et des méthodes de 

recherche

- évaluation des résultats

- vérification des sources

+ documentation de sa recherche



Pour aller plus loin

• méthodologie et outils
- Recherche d'informations sur internet (perfectionnement). MAJ 2021, à compléter par la carte : 

https://framindmap.org/c/maps/446941/public. https://urfist.chartes.psl.eu/ressources/recherche-d-

informations-sur-internet-perfectionnement.

- Véronique Mesguich. Rechercher l’information stratégique sur le web. Sourcing, veille et analyse à l’heure de la 

révolution numérique. 2e éd. ADBS-éd. De Boeck, 2021. 236 p. 

- id. Rechercher l'information stratégique sur le web. Sourcing, veille et analyse à l’heure de l’IA. 3e éd. ADBS-éd. De 

Boeck, 2024. 240 p. 

focus particuliers
- Rechercher des publications scientifiques en accès libre (2024): https://urfist.chartes.psl.eu/ressources/exploiter-l-

open-access-en-recherche-d-informations
- ChatGPT et les autres : recherche d’information et intelligence artificielle (2024): 

https://urfist.chartes.psl.eu/ressources/chatgpt-et-les-autres-recherche-d-information-et-intelligence-artificielle 
- Au-delà de ChatGPT : recherche d’informations académiques et intelligence artificielle (2024): 

https://urfist.chartes.psl.eu/ressources/au-dela-de-chatgpt-recherche-d-informations-academiques-et-intelligence-
artificielle 

• pour suivre l’actualité du domaine, les incontournables :
- ressources de FLA Consultants, plus ou moins gratuites : revues Bases et Netsources, https://www.bases-

netsources.com/ ; brèves : https://www.bases-netsources.com/breves-de-veille et compte X-Twitter : 

https://x.com/BasesNetsources 

- blog d’Aaron Tay, https://musingsaboutlibrarianship.blogspot.com

https://framindmap.org/c/maps/446941/public
https://urfist.chartes.psl.eu/ressources/recherche-d-informations-sur-internet-perfectionnement
https://urfist.chartes.psl.eu/ressources/recherche-d-informations-sur-internet-perfectionnement
https://urfist.chartes.psl.eu/ressources/exploiter-l-open-access-en-recherche-d-informations
https://urfist.chartes.psl.eu/ressources/exploiter-l-open-access-en-recherche-d-informations
https://urfist.chartes.psl.eu/ressources/chatgpt-et-les-autres-recherche-d-information-et-intelligence-artificielle
https://urfist.chartes.psl.eu/ressources/au-dela-de-chatgpt-recherche-d-informations-academiques-et-intelligence-artificielle
https://urfist.chartes.psl.eu/ressources/au-dela-de-chatgpt-recherche-d-informations-academiques-et-intelligence-artificielle
https://www.bases-netsources.com/
https://www.bases-netsources.com/
https://www.bases-netsources.com/breves-de-veille
https://x.com/BasesNetsources
https://musingsaboutlibrarianship.blogspot.com/
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